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桂林旅游发展40年三大维度

The three dimensions of Guilin tourism in forty years’ 
development

1 第一部分
Part one
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2013年年年年

2009年第二次创业年第二次创业年第二次创业年第二次创业

2001年年年年5月月月月18日日日日

建设国际旅游目的地建设国际旅游目的地建设国际旅游目的地建设国际旅游目的地

建设国家旅游综合改革试验区建设国家旅游综合改革试验区建设国家旅游综合改革试验区建设国家旅游综合改革试验区

桂林旅游股份有限公司股票上市桂林旅游股份有限公司股票上市桂林旅游股份有限公司股票上市桂林旅游股份有限公司股票上市

1973年第一次创业年第一次创业年第一次创业年第一次创业

中国对外开放城市中国对外开放城市中国对外开放城市中国对外开放城市

1.1 桂林旅游40年发展历程
The process of Guilin tourism in the past 40 years

Construction of international 

tourism destinations

Construction of comprehensive 

experimental plots of national tourism

Guilin Tourism Incorporated 

Company going public

Cities opening to the outside world
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设施不断完善
Improvement in 
facilities

成就一

人数不断增长
Increasing in the 
number of tourists

成就三

1.2 桂林旅游40年所取得的成就
The achievements of Guilin tourism in the past 40 years

产品不断丰富
Enrich in 
products

成就二

接待人数（万人次）

963.37 1095.8 1111.43 1337.95 1626.9 2246.33
3292.65

0500
100015002000250030003500

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012接待人数（万人次）
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旅游经济与其地位不相称
The disproportion between tourism economy and its statusThe disproportion between tourism economy and its statusThe disproportion between tourism economy and its statusThe disproportion between tourism economy and its status

不足一不足一不足一不足一

不足二不足二不足二不足二

被其他城市超越
Being surpassed by other 
cities

不足三不足三不足三不足三

产品更新速度放缓
The slow down of product updates

1.3 桂林旅游40年存在的不足
The deficiencies in tourism of Guilin over the past 40 years 
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桂林旅游与其他城市的对比
Comparative analysis of domestic tourists’ data in Guilin and other cities近五年桂林与其他城市的年国内游客数（万人次）

0100020003000
4000500060007000
80009000 桂林昆明厦门西安青岛大连杭州桂林 1501.9 1731.1 2097.7 2634 3111昆明 2663.6 3037.2 3471.3 4002.1 4580.5厦门 2068.5 2388.8 2863.3 3333.5 3894.4西安 3169 3862 5201 6553 7863青岛 3389.5 3903.4 4396.7 4956.1 5590.5大连 3000 3412 3777 4260 4814杭州 4552 5094 6305 7181 8236

20008 2009 2010 2011 2012

Number of national  tourists to Guilin and other Chinese cities in the past 5 years
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桂林外国游客人数与其他城市的对比
Comparative analysis of overseas tourists’ data in Guilin and other cities

近五年桂林旅游与其他城市的年入境旅游人数（万人次）

0

50

100

150

200

250

300

350

桂林

昆明

厦门

西安

青岛

大连

杭州

桂林 125 129 149 164 182

昆明 70 77 86 100 114

厦门 125 136 162 189 230

西安 63 67 84 100 115

青岛 80 100 108 116 127

大连 95 105 116 117 129

杭州 221 230 276 306 331

20008 2009 2010 2011 2012

Number of international  tourists to Guilin and other Chinese cities in the past 5 years
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桂林旅游与其他城市的对比
Comparative analysis of tourism revenue data in Guilin and other cities

近五年桂林与其他城市的年旅游总收入（亿元）

0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

桂林

昆明

厦门

西安

青岛

大连

杭州

桂林 100 127 168 218 277

昆明 197 226 285 367 427

厦门 303 325 384 453 540

西安 243 297 405 530 654

青岛 420 489 580 681 808

大连 400 480 550 650 767

杭州 707 803 1026 1191 1392

20008 2009 2010 2011 2012

Total income from  tourism in Guilin and other Chinese cities in the past 5 years



旅游可持续发展的三个时代划

分

The three epochs of tourism in sustainable 

development

2 第二部分
Part two Part two Part two Part two 
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2.1 三个社会历史时代
Three eras in social history

Danirl H ﹒﹒﹒﹒Pink(Mmerican)《《《《 DRIVE》》》》丹尼尔丹尼尔丹尼尔丹尼尔﹒﹒﹒﹒平克平克平克平克(美美美美)《《《《驱动力驱动力驱动力驱动力》》》》

人类经历了三个时代
The three eras of human progress

1

2

3

生物冲动时代

Biological impulse

era

寻求奖励、

避免惩罚时代

Seek reward 

avoid penalizing 

era

目的最大化与

利润最大化时代

Maximization of 

aim and profit 

era



12 XXXXXXXXXXXXXXXXX

拉拉拉拉动动动动力力力力

1.0时时时时代代代代
Motive

force

拉拉拉拉动动动动力力力力

3.0时时时时代代代代

Motive force

拉拉拉拉动动动动力力力力

2.0时时时时代代代代
Motive force

2.2 三大旅游历史时代
Three eras in tourism history

自然风光时代

（原始状态型）

Original ecological

scenery era

硬件时代

Hardware era
（实力）

文化要素时代

（文化依附型）

Cultural attachment era

软件时代

Software era
（实力）

网络图腾时代

（自组织力量）

Network totem era

湿件时代

（实力）

Wetware era
(Tacit knowledge era)
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2.3 旅游三大要素
Three important elements of tourism

个性化产品

1.0时代旅游三大要素
Three main elements of 
tourism in 1.0 era

地方特色 景点：大榕树

个性化产品

1.0时代旅游三大要素
Three main elements of 
tourism in 1.0 era

地方特色 景点：大榕树

个性化产品

1.0时代旅游三大要素
Three main elements of 
tourism in 1.0 era

地方特色 景点：大榕树

个性化产品

1.0时代旅游三大要素
Three main elements of 
tourism in 1.0 era

地方特色 景点：大榕树

个性化产品
Individualization
of products

1.0时代旅游三大要素
Three key elements of 
tourism in 1.0 era

地方特色
Local color

景点：大榕树
Scenery spot:
Big banyan
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2.0时时时时代旅游三大要素代旅游三大要素代旅游三大要素代旅游三大要素

Three key elements of tourism in 2.0 era

景点：阳朔西街

Scenery spot: Yangshuo West Street

国际审美标准

International aesthetical standard

国际价值

International value

2.3 旅游三大要素
Three important elements of tourism
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2.3 旅游三大要素
Three important elements of tourism

3.0时代旅游三大要素时代旅游三大要素时代旅游三大要素时代旅游三大要素

Three key elements of

tourism in 3.0 era

文化素质提升

Enhance the cultural quality 

心灵图腾（和谐社会）

Spiritual totem (harmonious society )

体能恢复

Regeneration
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机遇二机遇二机遇二机遇二

旅游膨胀旅游膨胀旅游膨胀旅游膨胀 tourism expansion

机遇三机遇三机遇三机遇三

机遇四机遇四机遇四机遇四

国家国家国家国家：：：：旅游综合改革试验区旅游综合改革试验区旅游综合改革试验区旅游综合改革试验区

National tourism comprehensive reform pilot area

广西广西广西广西：：：：国际旅游目的地建设国际旅游目的地建设国际旅游目的地建设国际旅游目的地建设

Construct Guilin as the international tourists 

destination by Guangxi province

2.4   3.0时代桂林旅游面临的新机遇
Opportunities for tourism development of Guilin in 3.0 ear

智慧旅游智慧旅游智慧旅游智慧旅游 wisdom travel
机遇一机遇一机遇一机遇一



桂林旅游业可持续发展的三大原则

The three principles of Guilin tourism in 

sustainable development

3 第三部分
Part Part Part Part 

threethreethreethree
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不变不变不变不变：：：：山水山水山水山水 unaltered landscape

万变万变万变万变：：：：市场市场市场市场 turn of the market

人力人力人力人力、、、、技术技术技术技术、、、、资金资金资金资金、、、、市场市场市场市场、、、、政策政策政策政策

旅游功能旅游功能旅游功能旅游功能、、、、价值价值价值价值、、、、标准等标准等标准等标准等

manpower/technology/fund/market/ 

policy/tourism function/value/standard/etc.

敢于否定自我敢于否定自我敢于否定自我敢于否定自我、、、、找出问题找出问题找出问题找出问题、、、、奋起直追奋起直追奋起直追奋起直追

Dare to deny itself, identity problems, 

catch up fast 

三原则三原则三原则三原则

Three 
principles

以不变应万变以不变应万变以不变应万变以不变应万变

One size fits all

有所为有所不为有所为有所不为有所为有所不为有所为有所不为

Dos and don’ts

追求卓越追求卓越追求卓越追求卓越

Pursuit of 

excellent

3.1  桂林旅游的三大原则
Three principles of Guilin tourism



桂林旅游业可持续发展的九大途径

Nine routes for Guilin tourism in sustainable 

development

4 第四部分
Part fourPart fourPart fourPart four
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桂林旅游可持续发展的九大路径
Nine routes for Guilin tourism in sustainable development 

旅游价值升级旅游价值升级旅游价值升级旅游价值升级

Upgrade tourism Upgrade tourism Upgrade tourism Upgrade tourism 
valuevaluevaluevalue

旅游产品升级旅游产品升级旅游产品升级旅游产品升级

Upgrade 

tourism product

旅游标准升级旅游标准升级旅游标准升级旅游标准升级

Upgrade 

tourism standard

旅游功能升级旅游功能升级旅游功能升级旅游功能升级

Upgrade 

tourism function

旅游形象升级旅游形象升级旅游形象升级旅游形象升级

Upgrade 

Tourism image

旅游客源升级旅游客源升级旅游客源升级旅游客源升级

Upgrade

tourist source

旅游时间升级旅游时间升级旅游时间升级旅游时间升级

Upgrade

tourism time 

旅游空间升级旅游空间升级旅游空间升级旅游空间升级

Upgrade

tourism space

旅游职业升级旅游职业升级旅游职业升级旅游职业升级

Upgrade 

tourism vocation
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图腾图腾图腾图腾 totem
有心灵的人有心灵的人有心灵的人有心灵的人（（（（把旅游看成宗教一样的把旅游看成宗教一样的把旅游看成宗教一样的把旅游看成宗教一样的

需求需求需求需求））））spiritual people (regard travel 
as a religion)

自由自由自由自由 freedom

有自由的人有自由的人有自由的人有自由的人 (金钱金钱金钱金钱、、、、时间时间时间时间、、、、体力体力体力体力、、、、身体身体身体身体、、、、心理自由心理自由心理自由心理自由））））

leisure people (money/time/physical 

strength/mental liberty)

金钱金钱金钱金钱 money

有钱人有钱人有钱人有钱人 the rich

旅游价值升级旅游价值升级旅游价值升级旅游价值升级

Upgrade tourism 
value

3.0时代时代时代时代

era 3.0

2.0时代时代时代时代

era 2.0

1.0时代时代时代时代

era 1.0

4.1 旅游价值升级（消费地位）
Upgrade tourism value (status of consumption)
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4.2  旅游功能升级（人身价值）
Upgrade tourism function (individual value )

旅游功能升级旅游功能升级旅游功能升级旅游功能升级

Upgrade tourism function

1.0时代时代时代时代
Era 1.0

2.0时代时代时代时代
Era 2.0

3.0时代时代时代时代
Era 3.0

观光功能观光功能观光功能观光功能

（（（（有钱的人有钱的人有钱的人有钱的人））））

Function of sightseeing

(for the rich ) 

度假功能度假功能度假功能度假功能

（（（（有自由的人有自由的人有自由的人有自由的人））））

Function of holidays

(for the leisure )

洗礼功能洗礼功能洗礼功能洗礼功能

（（（（有心灵的人有心灵的人有心灵的人有心灵的人））））

Function of baptism

(for the spiritual )
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1.0时时时时代代代代

Era 1.0 

1.0时时时时代代代代

Era 1.0 

山水产品山水产品山水产品山水产品（（（（三山三山三山三山、、、、两洞两洞两洞两洞、、、、一江一江一江一江））））

Landscape product (three mountains/two caves/one river)

2.0时时时时代代代代

Era 2.0

2.0时时时时代代代代

Era 2.0

文化产品文化产品文化产品文化产品（（（（印象刘三姐印象刘三姐印象刘三姐印象刘三姐））））

Culture (impression Sanjie Liu )

3.0时时时时代代代代

Era 3.0

3.0时时时时代代代代

Era 3.0

网络产品网络产品网络产品网络产品（（（（休闲休闲休闲休闲、、、、度假度假度假度假））））

Network product (leisure/holiday))))

4.3  旅游产品升级（供给多样化）
Upgrade tourism product (diversification of the supply)
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4.4 旅游客源升级（市场空间）
Upgrade tourist source (market space)

1.0时代时代时代时代
Era 1.0

2.0时代时代时代时代
Era 2.0

3.0时代时代时代时代
Era 3.0

外国游客外国游客外国游客外国游客

Foreign tourists
城市游客城市游客城市游客城市游客

Urban tourists

全球客源及全球客源及全球客源及全球客源及

专项旅游粉丝专项旅游粉丝专项旅游粉丝专项旅游粉丝

Global tourists 

and specialized 

tourism fans
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旅游空间升级旅游空间升级旅游空间升级旅游空间升级 upgrade tourism space

地方化氛围

Localized atmosphere
中国化特色

Chinese characteristic

国际化趋势

international trend

（饮食、交通、康体、体育、

明星、组织、总部、会议）

(food, transportation, fitness, 

sport, star, organization, 

headquarters, conference)

4.5  旅游空间升级（市场空间）
Upgrade tourism space (market space)

1.0时代时代时代时代
Era 10 2.0时代时代时代时代

Era 2.0

3.0时代时代时代时代
Era 3.0
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4.6  旅游时间升级（利润空间）
Upgrade tourism time (profit space)

1.0时代时代时代时代
Era 1.0

白天看庙

晚上睡觉

(Travel on day,

Sleep at night)

单调的

humdrum

2.0时代时代时代时代
Era 2.0

白天游览晚上夜景

(Travel on day, enjoy the 

view at night )

丰富的(plentiful)：两江四湖、

印象刘三姐、西街 (two
rivers and four lakes, 

impression Sanjie Liu, west 

street)

白天体验风景

晚上体验艺术

精彩的：康体、娱乐博彩

白天体验风景晚上体验艺术

(Scenery experience on day,

art experience at night)

精彩的(wonderful)：康体、娱乐

博彩(fitness, amusement, lottery)

3.0时代时代时代时代
Era 3.0
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西街(West Street)

印象刘三姐

(Impression Sanjie Liu)

游览观光

(sightseeing)

睡眠(sleeping)

夜生活(night life)

6

24（0）
23

18

游览观光

(sightseeing)
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4.7 旅游标准升级（服务质量）
Upgrade tourism standard (service quality)

2.0时代时代时代时代

Era 2.0

个性化个性化个性化个性化

Individuation

（（（（非一致性非一致性非一致性非一致性））））

(nonuniformity)

标准化标准化标准化标准化

standardization

（（（（统一标准统一标准统一标准统一标准：：：：譬如星级酒店譬如星级酒店譬如星级酒店譬如星级酒店、、、、A级景区级景区级景区级景区））））

(unified standards: starred hotel, 

A Level scenic spots)

技术化技术化技术化技术化

technicalization

（（（（个性化与个性化与个性化与个性化与

标准化耦合标准化耦合标准化耦合标准化耦合））））

（（（（譬如智慧旅游譬如智慧旅游譬如智慧旅游譬如智慧旅游））））

(wisdom travel)

1.0时代时代时代时代

Era 1.0

3.0时代时代时代时代

Era 3.0
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导游接待人员事业单位接待导游接待人员事业单位接待导游接待人员事业单位接待导游接待人员事业单位接待

人员人员人员人员地位崇高地位崇高地位崇高地位崇高

(Tour guide as the official 

staffs with lofty 

occupational status )

（（（（职业光环职业光环职业光环职业光环））））

vocational aureole

导游服务人员旅行社服务人员导游服务人员旅行社服务人员导游服务人员旅行社服务人员导游服务人员旅行社服务人员地地地地

位低下位低下位低下位低下

(Tour guide as travel agent 

with the low social position) 

（（（（任人宰割任人宰割任人宰割任人宰割、、、、任意宰客任意宰客任意宰客任意宰客））））

trampled by some tourists

导游专业技术人员旅行社专业人导游专业技术人员旅行社专业人导游专业技术人员旅行社专业人导游专业技术人员旅行社专业人

员员员员主体地位主体地位主体地位主体地位

(Tour guide as professionals 

with the dominant position in 

travel agency  )

（（（（受人尊重受人尊重受人尊重受人尊重））））

respectable

1.0时代时代时代时代

Era 1.0

2.0时代时代时代时代

Era 2.0

3.0时代时代时代时代

Era 3.0

4.8 旅游职业升级（服务能力）
Upgrade tourism vocation  (service capacity)
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桂林山水甲天下桂林山水甲天下桂林山水甲天下桂林山水甲天下 Guilin’s scenery is the 
best in the world

（（（（山清水秀洞奇石美山清水秀洞奇石美山清水秀洞奇石美山清水秀洞奇石美 picturesque 
scenery and unique landscape)

旅游形象升级旅游形象升级旅游形象升级旅游形象升级

Upgrade 

tourism 

image

2.0时代时代时代时代

Era 2.0

3.0时代时代时代时代

Era 3.0

4.9 旅游形象升级（社会口碑与时俱进）
Upgrade tourism image ( Social reputation to keep pace with times )

桂林山水甲天下桂林山水甲天下桂林山水甲天下桂林山水甲天下Guilin’s scenery is the 

best in the world

（（（（山清水秀洞奇石美山清水秀洞奇石美山清水秀洞奇石美山清水秀洞奇石美 picturesque 
scenery and unique landscape ））））

图腾的桂林图腾的桂林图腾的桂林图腾的桂林、、、、心灵的家园心灵的家园心灵的家园心灵的家园

Guilin is the a totem and the spiritual 

home for tourists

（（（（奇妙的山水奇妙的山水奇妙的山水奇妙的山水、、、、梦幻的桂林梦幻的桂林梦幻的桂林梦幻的桂林 fantastic 

landscape, dreamy Guilin））））

1.0时代时代时代时代

Era 1.0



展望未来

Looking to the future

5 第五部分
Part fivePart fivePart fivePart five

图片
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旅游桂林，世界人民的家园，世界人民的

梦想。Hometown for people all over the

world and dream for people all over the world!

Welcome to Guilin!

桂林旅游的未来无限美好
Looking forward to a prosperous 
and auspicious future for Guilin 

tourism

桂林山水

桂林象鼻山

Guilin landscape



感谢大家！
Thank you !

凌常荣教授 Prof. Changrong Ling

中国广西大学 Guangxi University, China


