
景区居民从事科研保护 景区居民从事环卫工作



景区居民参与做优九寨沟高峰论坛



诺日朗旅游服务中心景区居民旅游商品售卖摊位



景区居民从事租衣照相

售卖纪念品
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点线面:九寨沟旅游的快速发展不仅“富了一条沟（九寨沟）”，而且

“活了一条线（大九寨环线），带动了一大片（川西）。”
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九寨沟

3.推动区域经济发展
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旅游业
的贡献

九寨沟
景区

周边
九寨沟县

大区域
阿坝州

九寨沟旅游对阿坝州GDP的
直接贡献率约为30%
九寨沟旅游对阿坝州GDP的
直接贡献率约为30%

九寨沟县第三产业2012年产业结
构仍为“三、二、一”型的结构。
三次产业结构为60:31:9,三次产业
对经济增长的贡献率分别为6.7%、
31.0% 和62.3%。

九寨沟县第三产业2012年产业结
构仍为“三、二、一”型的结构。
三次产业结构为60:31:9,三次产业
对经济增长的贡献率分别为6.7%、
31.0% 和62.3%。

阿坝州旅游业对GDP的贡献率为
60.8%。
阿坝州旅游业对GDP的贡献率为
60.8%。



四、把高效的科学管理
作为承担社会责任的主要手段
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科研处
保护处
专职消防队

社区居民管理社会治安
人才战略、
学习型组织

文明景区建设

承担社会责任的主要手段——科学管理



1、学习型组织



（1）、学历结构
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（2）职称结构



2、完善管理机构

建立了专职的环保队伍——保护处

建立了专职的环境监测队伍——科研处

建立专职消防队伍、巡护队等

……



业务封装

3、标准化业务管控

人事 财务 行政

• 用人计划
• 请假申请
• 转岗申请
• 员工档案
• ……

• 借款申请
• 差旅报销
• 预算审批
• ……

• 用车申请
• 办公用品申请
• ……

• 人力资源管理
• 考勤管理

• 预算管理 • 合同管理
• 销售管理
• 客户关系管理

• 固定资产管理
• 车辆管理



五、把“三化”
作为实现社会责任的重要抓手
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1.标准化

3.智慧化

2.国际化

• 以标准化提
升服务质量

• 以智慧化提
升综合能力

• 以国际化提
升社会影响

实现社会责任的重要抓手——“三化”建设



2010年6月“首批全国旅游标准化试点
单位”
2010年9月“省旅游标准化示范试点单
位”
2010年12月承办首届“中国旅游景区
标准化建设论坛”
2011年《九寨沟管理局旅游标准体系》
(2011版) 正式发布实施
2012年3月首批“全国旅游标准化示范
单位”

确立规范，实行标准化管理1.以标准化提升服务质量
1、标准化



管理与服务标准化

售票服务 验票服务

车辆营运监测

景区讲解

餐厅服务

规范乘务

标准化



景区建设与科研工作标准化

游客中心

管理中心

景区生态公路 景区虚拟漫游系统
水质监测



景区保护、安全防护和医疗救助标准化

边坡治理 景区救护中心

植被恢复实验景区消防演练

安全警示

投诉亭



景区卫生保洁标准化

垃圾、废水外运处理

免水冲环保厕所

规范保洁
分类垃圾桶



开展标准化知识及技能培训

景区讲解组技能竞赛

票务组技能竞赛

消防组技能竞赛

餐饮服务组技能竞赛

厕所保洁组技能竞赛栈道保洁组技能竞赛

全局标准化知识竞赛

部分获奖部门合影
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搭建九寨沟智慧旅游云平台

2、智慧化
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电子商务系统 门禁票务系统 多媒体展示系统

办公自动化系统 智能监控系统



国家“863”计划重大专项

国家自然科学基金重大国际合作项目

国家科技支撑计划

国家国际科技合作专项

…...

以承担了多项国家级重大、重点科研项目为依托，
开展智慧景区建设



九寨沟的 RFID 应用模式

1、”863”课题



北斗导航手持型终端

2、“北斗”课题



3、智慧九寨沟应用系统



九寨沟信息化指挥中心

4、智慧九寨指挥中心
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3、国际化

一 •国际化营销

二 •国际化交流

三 •国际化合作



九寨沟管理局与加州大学等的合作



九寨沟生态环境与可持续发展国际联合实验室成立



国家国际科技合作基地经科技部批准建立



已成功举办四届智慧景区国际论坛



第三部分：九寨沟景区履行社会责任

的计划安排——“六.九”管理



可持续
发展战

略

生态保
护体系
战略

社区体
系战略

产业体
系战略

信息化
管理战

略

人才体
系战略

营销体
系战略

1、六大战略
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1.自然资源管理

2.法制管理

3.科研管理

4.建设国家国际合作基地

5.旅游服务管理

6.规划建设管理

7.营销管理

8.智慧景区管理

9.人才队伍管理

2、九大管理



经济
社会

生态



对历史
负责

对社区
负责

社会责任

对子孙后代
负责



谢 谢！




